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Fecha Firma: 01/04/2025

Ayuntamiento de
CARBAJOSA DE LA SAGRADA
(Salamanca)

ANUNCIO INFORMACION PUBLICA CONVENIO DE EXPANSION RURAL 012

En cumplimiento del articulo 83 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Pudblicas, se
procede a abrir periodo de informacién publica por el plazo de VEINTE dias
durante el cual el expediente estard disponible para su consulta por los
siguientes medios:

El documento, podra ser consultado en las oficinas de asistencia en materia de Registro , en
el Ayuntamiento de Carbajosa de la Sagrada, Plaza Ayuntamiento, 1, Bajo, 37188, en
horario de 9 a 14 horas de lunes a viernes, asi como en la pagina Web del Ayuntamiento,
www. carbajosadelasagrada.es. Asimismo, estara a disposicion en la sede electrénica del
Ayuntamiento. Aquellas personas que pudieran tenerse como personas interesadas
podran comparecer y formular cuantas alegaciones, sugerencias o reclamaciones

tengan por conveniente.

El presente anuncio servirad de notificacién a las personas interesadas, en
caso de que no pueda efectuarse la notificacién personal del otorgamiento del
tramite de audiencia.

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE

. Ayuntamiento de Carbajosa de la Sagrada
Plazaibﬁmﬁr ,tﬁ bajosa de la Sagrada. 37188 (Salamanca). Tfno. 923208019. Fax:

El cantenido de esta obra
asta registrado
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CONVENIO ENTRE LA ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD
DE CASTILLA Y LEON, CONSEJERIA DE LA PRESIDENCIA, Y EL
AYUNTAMIENTO DE CARBAJOSA DE LA SAGRADA
(SALAMANCA) PARA LA ADHESION AL PLAN DE EXPANSION
RURAL DEL 012.

En.........,@ e,

REUNIDOS

De una parte, el Excmo. Sr. D. Luis Miguel Gonzalez Gago, Consejero de
la Presidencia, en virtud del Acuerdo 3/2023, de 12 de mayo, del Presidente de
la Junta de Castilla y Ledn, actuando en nombre y representacion de la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledén, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 26.1 1) de la Ley 3/2001, de 3 de julio, del Gobierno y
de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn.

De otra parte, D. Pedro Samuel Martin Garcia, Alcalde del Excmo.
Ayuntamiento de Carbajosa de la Sagrada, Salamanca, en nombre vy
representacion del mismo, en su virtud de las facultades atribuidas por el
articulo 21.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de
Régimen Local, y el articulo 41 del Real Decreto 2568/1986, de 28 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales, que le atribuyen
respectivamente la representacion del Ayuntamiento y la suscripcion de

documentos.

Las partes se reconocen mutuamente, en la representacién que ostentan,

capacidad para formalizar el presente convenio, y a tal efecto
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EXPONEN

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas, establece que las Administraciones Publicas
deberan garantizar a los ciudadanos su derecho a relacionarse con la
Administracion a través de medios electronicos, para lo que pondran a su
disposicién los canales de acceso que sean necesarios, asi como los sistemas y

aplicaciones que en cada caso se determinen.

Por su parte, la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico, impulsa el animo de colaboracion y cooperacion entre las
Administraciones Publicas y los distintos organismos publicos, entidades de
derecho publico y entes de similar naturaleza, normalizando sus relaciones a
travées de la actividad convencional e impulsando la interoperabilidad e

interconexion entre todos ellos.

Este escenario es una apuesta por la modernizacién de la Administraciéon
Publica y por su transformacioén digital, de modo que los servicios publicos sean
mas accesibles a toda la ciudadania, facilitAndoles sus gestiones y tramites,
teniendo en cuenta sus necesidades y sus limitaciones, removiendo los
obstaculos que pudieran condicionar o restringir sus relaciones con la
Administracion, habilitando nuevos canales de comunicacion y servicios de
informacion y atencion para sus ciudadanos, sin distincion alguna entre los
mismos por cuestiones geogréficas, o de desarrollo y capacidad tecnoldgica que

pudieran restar eficacia y agilidad a este proceso de transformacion.

Por ello, en una Comunidad Autbnoma como Castilla y Ledn donde la
dispersion demogréafica y la existencia de pequefios municipios son una

caracteristica esencial, merecen especial atencion las medidas que se proyectan
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para el medio rural con la intencibn de acercar las Administraciones a la
poblacién de los municipios rurales, al sufrir estos, de forma directa y significativa,
el importante impacto negativo que provoca la despoblacion y el envejecimiento
de sus habitantes, con las dificultades para su desarrollo, especialmente

tecnoldgico, que conlleva.

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico,
tras reiterar en su articulo 3 los principios constitucionales de cooperacion,
colaboracién y coordinacion entre Administraciones Publicas, sefiala en el articulo
48.3 que la suscripcidon de convenios debera, entre otros, facilitar la utilizacion

conjunta de medios y servicios publicos.

Ello supone un evidente avance en la linea de facilitar las relaciones de los
ciudadanos con la pluralidad de Administraciones Publicas que coexisten y un

importante instrumento de la necesaria cooperacion entre aquéllas.

El Servicio del 012 se regula por el Decreto 193/2001, de 19 de julio, como
un servicio publico telefonico de informacion administrativa y atencion al
ciudadano en el ambito de la Administracion de la Comunidad de Castilla 'y Leon.
Constituye realmente la puerta de entrada en esta Administracion para que la
ciudadania pueda realizar todos los tramites administrativos que precise,
ofreciendo informacién administrativa y evitando desplazamientos innecesarios a

los distintos servicios de la Administracion.

Castilla y Ledn es una comunidad autbnoma extensa, con un importante
entramado administrativo en el que las Entidades Locales desarrollan también su
accion administrativa a los ciudadanos de su territorio. Con el objetivo de mejorar
la colaboracion y cooperacion interadministrativa y facilitar a los ciudadanos la
informacion administrativa que precisen se ha puesto en marcha un Plan de
Expansiéon Rural del 012, que pretende acercar la Administracion Autonémica al
mundo rural y ademas facilitar el acceso a la informacion administrativa de las

Entidades Locales. Se trata de difundir el Servicio 012 en el medio rural y superar

-3-
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asi el reto de facilitar el apoyo a la ciudadania de este territorio que lo requiera,
ofreciendo su utilizacién por las Entidades Locales, para que estas también
tengan un canal continuo con el que puedan relacionarse con el ciudadano de su

territorio.

Para hacer frente a este reto es preciso formalizar convenios de
colaboracién entre la Administracion de la Comunidad de Castilla y Lebn y las

Entidades Locales para la adhesion de estas a la Expansion Rural del 012.

El presente convenio materializa la voluntad de las partes intervinientes de
posibilitar que los ciudadanos a través del Servicio 012 puedan acceder a la
informacion administrativa tanto autonémica como provincial o municipal facilitada

por las Entidades Locales que lo suscriban.

En consecuencia, las partes intervinientes proceden a la formalizacién del

presente convenio de acuerdo con las siguientes,
CLAUSULAS

Primera. - El objeto de este convenio es la adhesion del Ayuntamiento de
Carbajosa de la Sagrada al Plan de Expansién Rural del 012 de la Junta de

Castilla y Ledn, cuyo contenido se concreta en las siguientes actuaciones:

1. Acercar la Administracion Autondmica al mundo rural mostrando a las
Entidades Locales el potencial informador del Servicio 012 como la puerta
de entrada a la administracion, desde el punto de vista de la informacién
general y especifica y llegando incluso a gestor de determinados tramites
administrativos, o redirigiendo a gestores especializados. Con ello se

evitan desplazamientos innecesarios a los servicios administrativos.
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2. Facilitar a las Entidades Locales, que no dispongan de un servicio
similar, la posibilidad de utilizarlo. Para ello se articulara una colaboracion
via convenio entre la Consejeria de La Presidencia y las Entidades
Locales interesadas para su adhesion al Plan Expansion Rural del 012. El
objeto sera facilitar a los ciudadanos desde el Servicio 012 la informacion

local y general que las Entidades Locales faciliten a este servicio.

3. Difundir el Servicio 012 y facilitar apoyo a la ciudadania del mundo rural
que lo precise para la utilizacién del mismo desde las Entidades Locales,
a través del personal de los Ayuntamientos o Diputaciones, que son el

contacto mas cercano al ciudadano.

Segunda. - La Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn
gestionara el Servicio 012 extendiendo sus prestaciones al ambito de aquellas
entidades locales que se adhieran al citado Plan, de acuerdo con la informacion

gue le sea facilitada por las mismas.

Tercera. - El Servicio 012 atenderd telefénicamente, y por los distintos
canales habilitados, las demandas de informacion y atencion al ciudadano en lo
gue respecta a la Administraciéon Autondmica y de la Entidad Local suscribiente

de este convenio.

Cuarta. - La Entidad Local que suscribe el presente convenio se
compromete a facilitar y mantener actualizada la informacion de su ambito
competencial, para que ésta pueda ser correctamente trasmitida a los usuarios

gue asi lo demandaran.

Cada Entidad Local sera responsable de la veracidad y actualizacion de
toda la informacién que sea facilitada al Servicio 012.

Asimismo, determinara los contactos de las personas de la Entidad Local
gue puedan ampliar la informacién en las consultas que, por su contenido, al ser

atendidas por el Servicio 012, asi se requiera.

-5-
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Para ello se cumplimentara el modelo que se incorpora como Anexo al
presente Convenio en el que se detallaran las actuaciones concretas a desarrollar

y los canales que se utilizaran para facilitar la informacion.

Quinta. - La adhesion de la Entidad Local al Plan de Expansion Rural del

012 no conllevara gasto para la Entidad Local.

Sexta. - La vigencia de este convenio sera de cuatro afios desde su firma,
pudiendo ser acordada unanimemente, en cualquier momento antes de la
finalizacion de dicha vigencia, su prérroga por un periodo de hasta cuatro afios

adicionales, o su extincion.

También podra extinguirse por las causas establecidas en el articulo 51 de

la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

El Convenio sera objeto de publicacién en el "Boletin Oficial de Castilla y
Leon".

Séptima.- El desarrollo efectivo, el grado de cumplimiento y la resolucion
de dudas que puedan surgir en relacion a este Convenio se analizaran y
resolverdn por una comision de seguimiento integrada, por parte de la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Lebn, por dos representantes
propuestos por la persona titular de la Direccion General de Atencién al
Ciudadano y Calidad de los Servicios, actuando uno de ellos como presidente vy,

por parte de la Entidad Local, por otros dos representantes, a propuesta de su

titular.

La Comisién de Seguimiento se regira por lo dispuesto en el articulo 52 de
la Ley 3/2001, de 3 de julio, del Gobierno y de la Administracion de la Comunidad
de Castillay Leon.

En caso de incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos
por las partes firmantes, cualquiera de las partes podra notificar a la parte

incumplidora un requerimiento para que cumpla en un determinado plazo con las
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obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos. Este requerimiento
sera comunicado a la Comision de Seguimiento. Si transcurrido el plazo indicado
en el requerimiento persistiera el incumplimiento, la parte que lo dirigié notificara a
las partes firmantes la concurrencia de la causa de resolucién y se entendera
resuelto el convenio. La resolucion del convenio por esta causa podra conllevar la

indemnizacion de los perjuicios causados si asi se hubiera previsto.

Si cuando concurra cualquiera de las causas de resolucién del convenio
existen actuaciones en curso de ejecucion, las partes, a propuesta de la comision
de seguimiento, podran acordar la continuacion y finalizacion de las actuaciones
en curso que consideren oportunas, estableciendo un plazo improrrogable para

su finalizacion, transcurrido el cual debera realizarse la liquidacion de las mismas.

La modificacion de cualquiera de las clausulas del convenio requerira el

acuerdo unanime de los firmantes.

Octava. - Las partes se comprometen a dar publicidad, mediante sus
medios especificos, de las acciones y actividades derivadas del presente

convenio y de los que, en su caso, lo desarrollen.

En todo el material impreso, asi como en la difusion que se haga de las
actividades derivadas de este convenio, debera constar la colaboraciéon en el Plan

de Expansion Rural del 012 de la Junta de Castilla'y Leon.
Novena. - Naturaleza y régimen juridico.

El presente convenio se regira por el contenido de sus clausulas y por la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, quedando excluido del ambito de aplicaciéon de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, al amparo de lo
dispuesto en su articulo 6.1.

Décima. - Proteccion de datos de caracter personal.
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Las partes declaran expresamente que conocen quedar obligadas al
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de

Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Los datos personales recogidos en este convenio seran tratados de
conformidad con lo dispuesto en la citada Ley Organica 3/2018, de 5 de

diciembre.

Las partes utilizardn o aplicaran los datos personales Unica y
exclusivamente conforme a las finalidades e instrucciones derivadas de este
convenio, y no los comunicaran o cederan a otras personas, hi siquiera para su

conservacion.

Las partes estan obligadas a guardar el secreto profesional respecto de los
datos de caracter personal que trate el cumplimiento del convenio, obligaciéon que

subsistird aun cuando finalice su vigencia.

El incumplimiento de cualquiera de los péarrafos anteriores sera causa
suficiente para la rescision del presente convenio, sin perjuicio de las
responsabilidades de cualquier clase en que se puedan incurrir, y de lo
establecido en el articulo 52.3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen

Juridico del Sector Publico.

Undécima. - Las controversias que se susciten en relacion con la
interpretacion y aplicacion de este convenio seran resueltas de comun acuerdo
por las partes firmantes en el seno de la Comision de Seguimiento. En caso de
gue no exista acuerdo sera competente el orden jurisdiccional contencioso-

administrativo.

Por la Administracion de la Por el Ayuntamiento de Carbajosa
Comunidad de Castillay Leon de la Sagrada

El Consejero de la Presidencia, el Alcalde,
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Luis Miguel Gonzéalez Gago Pedro Samuel Martin Garcia

Y en prueba de conformidad, las partes firman el presente documento, por

triplicado ejemplar, en el lugar y fecha citados en el encabezamiento.
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ANEXO
D/D?. (nombre, apellidos y cargo)______
con DNI n®
en representacion de (entidad local)_____________
, para dar cumplimiento a los

compromisos y obligaciones derivados de la adhesion al Plan de Expansion
Rural del 012

DECLARA

Que la informacién que se facilitarad por el Servicio 012 en relacién con esta
Entidad Local se referira a las siguientes materias:

.................................................................................................................................

Que para el intercambio de la informacién administrativa se utilizaran los
siguientes canales: (web de la entidad, portal especifico, correo electrdnico...)

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

Que, por parte de la Entidad que represento, se proporcionaran previamente
los datos de la persona o personas de contacto que habran de facilitar y
ampliar la informacion que precise el Servicio 012.
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